
ДОГОВОР-ОФЕРТА НА ОКАЗАНИЕ АГЕНТСКИХ УСЛУГ  

Россия, город Москва 
Первое августа две тысячи двадцать второго года 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящий договор-оферта оказания агентских услуг в Сервисе (далее по тексту «Договор») определяет порядок 
предоставления агентских услуг, а также взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений между Обществом с 
ограниченной ответственностью «Водитель Да», именуемым в дальнейшем «Агент», и любым полностью дееспособным 
физическим лицом, в том числе зарегистрированным в предусмотренном законодательством РФ порядке в качестве 
самозанятого или индивидуального предпринимателя, именуемым в дальнейшем «Принципал», вместе именуемыми 
«Стороны», а по отдельности «Сторона». 

1.2. В силу статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Договор заключается в упрощенном порядке с 
помощью акцепта настоящей оферты путем регистрации на официальном сайте Сервиса, расположенном по сетевому 
адресу www.voditelda.ru, в порядке, установленным Условиями использования сервиса. 

1.3.  В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ в случае принятия изложенных в Договоре условий лицо, 
осуществившее акцепт настоящей оферты, становится Принципалом, заключившим Договор. 

2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ 

2.1. Применяемые в Договоре термины и определения используются в следующем их значении: 

«Агент» - Общество с ограниченной ответственностью «Водитель Да», ОГРН 1217700591460, ИНН 7736338320, 
зарегистрированное по адресу: 117312, г. Москва, ул. Губкина, д. 9, офис 2, являющееся создателем и 
правообладателем Сервиса и Мобильного приложения и оказывающее услуги в соответствии с договором-офертой на 
оказание агентских услуг в Сервисе. 

«Принципал» - любое полностью дееспособное физическое лицо, в том числе зарегистрированное в предусмотренном 
законодательством РФ порядке в качестве самозанятого или индивидуального предпринимателя, заключившее договор-
оферту на оказание агентских услуг в Сервисе с Агентом при регистрации на официальном сайте Сервиса. 

 «Автовладелец» - зарегистрированный пользователь Сервиса, который заказал Услугу Принципалу посредством 
Мобильного приложения. 

«Сервис» – программа для ЭВМ, предназначенная для приёма, обработки, хранения, формирования, изменения и 
передачи Заказов, направления Агенту информации о Заказе, обеспечения технологического и информационного 
взаимодействия между Агентом и Принципалом, осуществления оплаты Заказа Автовладельцем, а также база данных 
Сервиса, размещенная на серверах Агента, и сайт, расположенный по адресу в сети Интернет www.voditelda.ru. 
Исключительное право на Сервис принадлежит Агенту. 

«Мобильное приложение» -  программа для ЭВМ для мобильных операционных систем iOS или Android под 
наименованием «Трезвый водитель», с  помощью которой предоставляется Сервис Принципалом на его Устройстве, 
включая ее обновления и дополнения. 

«Условия использования сервиса» - соглашение между Агентом и Принципалом в качестве конечного пользователя 
Мобильного приложения, условия которого размещены в Мобильном приложении и на сайте Сервиса. 

 «Регистрация» - процедура предоставления Принципалом персональных данных для его идентификации в Сервисе. 

«Услуги» - услуги, оказываемые Принципалом по перевозке Автовладельца, пассажиров и багажа автотранспортом, 
принадлежащим на праве собственности или ином вещном праве Автовладельцу, или по управлению автотранспорта 
Автовладельца от места отправления до места прибытия, указанных Автовладельцем, общие условия оказания которых 
определены в Условиях использования сервиса, опубликованных в Мобильном приложении и на сайте Сервиса. 

«Личный кабинет» - персональный раздел Сервиса, к которому Принципал получает доступ после прохождения 
регистрации и/или авторизации в Мобильном приложении. Личный кабинет предназначен для хранения персональной 
информации Принципала, просмотра статистической информации о выполненных заказах Услуг, получения 
уведомлений, заказов Услуг, жалоб от Автовладельцев и уведомлений от Агента. 

«Лицевой счет» - виртуальный счет в Сервисе, доступный для просмотра Принципалом и содержащий сведения об 
общей сумме денежных средств, подлежащих переводу Принципалу за оказанные им Услуги. 
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«Оплата» - денежная сумма, выплачиваемая Автовладельцем Принципалу за оказанные Услуги в наличной или 
безналичной форме посредством перевода в Мобильном приложении. 

2.2. Все остальные термины и определения, встречающиеся в тексте настоящего Договора, толкуются Сторонами в 
соответствии с законодательством Российской Федерации, действующими рекомендациями (RFC) международных 
органов по стандартизации в сети Интернет и сложившимися в сети Интернет обычными правилами толкования 
соответствующих терминов. 

2.3. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре, могут быть использованы как в единственном, так и 
во множественном числе в зависимости от контекста, написание терминов может быть использовано как с заглавной 
буквы, так и с прописной. 

2.4. Названия заголовков (статей), а также конструкция настоящего Договора предназначены исключительно для 
удобства пользования текстом Договора и буквального юридического значения не имеют. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. В соответствии с условиями Договора Принципал поручает и оплачивает, а Агент выполняет следующие 
юридические и/или фактические действия от имени Принципала и за счет Принципала (далее - «Агентские услуги»):  

3.1.1. принимать запросы на Услуги от Автовладельцев и передавать их Принципалу через Мобильное приложение. 

3.1.2. определять размеры Оплаты за поездку (на основе базовых тарифов, определяемых Агентом и доступных через 
Приложение, и расчета расстояния функциями Мобильного приложения по определению местоположения). 

3.1.3. информировать Принципала и Автовладельца об условиях Оплаты. 

3.1.4. обговаривать условия и заключать договоры на обработку Оплаты за Услуги, вносимой с использованием 
электронных средств платежа, с Банком-партнером.  

3.1.5. обеспечивать через функции обработки платежей, предоставляемой Банком-партнером, прием и сбор Оплаты за 
Услуги через Мобильное приложение. 

3.1.6. обеспечивать перечисление принятых сумм Оплаты за Услуги Водителю в соответствии с Договором.  

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Агент обязуется: 

4.1.1. своевременно оказывать Принципалу Агентские услуги в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации и условиями настоящего Договора. 

4.1.2. своевременно перечислять Принципалу денежные средства за оказанные им Услуги на расчетный счет 
Принципала в течение 1 (одного) рабочего дня после получения Оплаты на Лицевой счет. 

4.1.3. обеспечивать конфиденциальность информации, предоставленной Принципалом, за исключением случаев, когда 
предоставление доступа к такой информации для третьих лиц является необходимым условием оказания Услуг, либо 
является обязательным в силу требований законодательства Российской Федерации. 

4.2. Агент вправе: 

4.2.1. представлять интересы Принципала, выступая от имени Агента, но в интересах и за счет Принципала, в 
отношениях с Банком-партнером, Автовладельцами и другими лицами. 

4.2.2. по своему усмотрению проводить промо-акции, предоставлять скидки, бонусы Автовладельцам и устанавливать 
тарифы для определения Оплаты за Услуги. 

4.2.3. приостанавливать работу программных и/или аппаратных средств, обеспечивающих функционирование Сервиса, 
при обнаружении существенных неисправностей, ошибок и сбоев, а также в целях проведения профилактических работ 
и предотвращения случаев несанкционированного доступа к Сервису. 

4.2.4. приостанавливать оказание Агентских услуг или расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке  в 
случае неисполнения Принципалом принятых на себя обязательств по Договору. 

4.2.5. заблокировать Личный кабинет Принципала в случае нарушения им требований п. 4.3.6. Договора до устранения 
такого нарушения. 



4.2.6. планово либо внепланово изменять технические характеристики и параметры программно-технических средств, 
задействованных в оказании Агентских услуг, в случае, если такие изменения направлены на поддержку 
работоспособности программно-технических средств либо на улучшение их функционирования, в том числе с 
временным (до двух дней) приостановлением оказания Агентских услуг с письменным уведомлением Принципала через 
Личный кабинет Принципала.   

4.3. Принципал обязуется: 

4.3.1. Принципал при оказании услуг своим клиентам обязуется в полной мере соблюдать требования действующего 
законодательства РФ, в том числе требования Постановления Правительства РФ от 23.10.1993 N 1090 (ред. от 
26.03.2020) "О Правилах дорожного движения", а также требований к обслуживанию автомобиля. 

4.3.2. соблюдать условия Договора, а также оплатить Агенту Агентские услуги в порядке, размерах и в сроки, 
определенные Договором. 

4.3.3. в кратчайшие сроки посредством электронной связи либо письменно извещать Агента о смене адреса 
электронной почты, банковских реквизитов Принципала.  

4.3.4. в течение 3 (трёх) рабочих дней с даты направления запроса предоставлять Агенту заверенные копии любых 
запрашиваемых документов, подтверждающих право Принципала оказывать Услуги в соответствии с требованиями 
российского законодательства. 

4.3.5. Предоставлять чеки в отношении Услуг в течение одних суток после получения суммы Оплаты на расчетный счет 
Принципала. 

4.4. Принципал вправе проверять ход и качество оказания Агентских услуг, не вмешиваясь в деятельность Агента. 

5. СТОИМОСТЬ АГЕНТСКИХ УСЛУГ И ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ РАСЧЕТОВ МЕЖДУ СТОРОНАМИ  

5.1. Агент осуществляет зачисление сумм Оплаты, полученных от Автовладельцев за Услуги, оказанные Принципалом, 
на Лицевой счет в Сервисе и перечисляет денежные средства Принципалу посредством безналичного перевода 
денежных средств на указанный им в Личном кабинете расчетный счет Принципала.  

5.2. Агентское вознаграждение составляет 30% (Тридцать пять) от суммы денежных средств, переведенных Агентом с 
Лицевого счета на расчетный счет Принципала, и является платой за Агентские услуги. Агентское вознаграждение 
удерживается Агентом самостоятельно перед зачислением сумм Оплаты, подлежащих переводу Принципалу, на 
расчетный счет Принципала.  

5.3. Валютой исполнения обязательств Сторон является российский рубль. В связи с применением Агентом упрощенной 
системы налогообложения агентское вознаграждение не облагается налогом на добавленную стоимость на основании 
главы 26.2. НК РФ. 

5.4. Обязательство Агента по осуществлению перевода денежных средств Принципалу в соответствии с п. 5.1. Договора 
считается исполненным с момента зачисления таких денежных средств на расчетный счет Принципала, указанный им в 
Личном кабинете. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ АГЕНТА 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут 
ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

6.2. Агент не несет ответственности в случае невозможности или просрочки перечисления денежных сумм, подлежащих 
уплате в соответствии с 5.1. Договора, на расчетный счет Принципала вследствие неисправности программных и 
аппаратных средств, используемых Агентом и/или Банком-партнером.  

6.3. Агент не несет ответственности за несвоевременное исполнение поручений Принципала в случае, если денежные 
операции задерживаются в результате действий/бездействий Банка-партнера. 

6.4. Агент не несет ответственности за действия Принципала при использовании Сервиса, противоречащие 
законодательству Российской Федерации или нарушающие его положения. 

6.5. Агент не несет ответственности за косвенные убытки или упущенную выгоду Принципала или третьих лиц 
независимо от того, мог ли Агент предвидеть причинение таких убытков. 

6.6. Агент не несет ответственность за возможный ущерб, причиненный в результате дорожно-транспортного 
происшествия, поскольку не является исполнителем услуг и не принимает участия в их оказании. 



6.7. Принципал несет ответственность за своевременное и полное уведомление Агента об обстоятельствах, имеющих 
значение для исполнения Договора, в том числе об изменении ранее сообщенных Агенту сведений. В случае 
несвоевременного или неполного уведомления Агента об обстоятельствах, указанных в настоящем пункте, Принципал 
несет ответственность за возможные отрицательные последствия данных обстоятельств. 

6.8. В случае причинения ущерба другим участникам дорожного движения, пассажирам, третьим лицам, либо имуществу 
в результате дорожно-транспортного происшествия при оказании Принципалом услуг своим клиентам, всю 
ответственность за возможные последствия дорожно-транспортного происшествия несет непосредственно Принципал, 
либо иное виновное лицо. 

7.	 КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
7.1.	 Под конфиденциальной понимается любая информация технического, коммерческого, финансового характера, 
прямо или косвенно относящаяся к взаимоотношениям Сторон, не опубликованная в открытой печати или иным 
образом не переданная для свободного доступа, ставшая известной Сторонам в ходе выполнения настоящего Договора 
или предварительных переговоров о его заключении. 

7.2.	 Стороны обязуются не разглашать третьим лицам конфиденциальную информацию и не использовать её 
любым другим образом, кроме как для выполнения обязательств по настоящему Договору. Стороны обязуются 
предпринять все необходимые меры для предотвращения разглашения конфиденциальной информации его 
сотрудниками, в том числе и после их увольнения. 

7.3.	 Предпринятые каждой Стороной меры по предотвращению разглашения конфиденциальной информации 
должны быть не меньшими, чем меры, предпринимаемые другой Стороной по предотвращению разглашения 
собственной информации, считаемой ею конфиденциальной. 

7.4.	 Обязательства Сторон не разглашать конфиденциальную информацию действуют в течение всего срока 
действия настоящего Договора, а также 1 (одного) года после его завершения. В случае несанкционированного 
разглашения конфиденциальной информации, виновная Сторона обязуется возместить пострадавшей Стороне убытки, 
понесенные последней. 

8.	 ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ 
8.1.	 Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, 
разрешаются путем переговоров между Сторонами, в т.ч. путем обмена письмами, претензиями и т.д. Все претензии 
Сторон должны быть оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон. Срок 
ответа на претензию устанавливается в 10 (десяти) рабочих дней с момента получения такой претензии. При не 
достижении согласия путем переговоров Стороны вправе обратиться в компетентный суд по месту нахождения 
ответчика в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

8.2.	 Отношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, регулируются в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

9.	 СОГЛАШЕНИЕ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ ЭЛЕКТРОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

9.1.	 Приведенные в настоящем разделе правила являются соглашением между Сторонами Договора как между 
участниками (сторонами) электронного взаимодействия в порядке статьи 6 Федерального закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ 
«Об электронной подписи», устанавливающим случаи признания электронных документов (в т.ч. первичных учетных 
документов), подписанных простой электронной подписью, равнозначными документам на бумажных носителях, 
подписанным собственноручной подписью. 

9.2.	 С момента заключения настоящего соглашения Стороны могут обмениваться любыми электронными 
документами и электронными сообщениями, а также, соответственно, заключать между собой дополнительные 
соглашения, совершать сделки и осуществлять односторонние действия, подписывая их простой электронной подписью 
в порядке, установленном настоящим разделом. В частности, Сторонам становится доступно подписание простой 
электронной подписью таких документов как согласие на обработку персональных данных, отзыв согласия на обработку 
персональных данных, согласие на получение рекламных рассылок, отзыв согласия на получение рекламных рассылок 
и другие документы. 

9.3.	 Информация в электронной форме в виде электронного документа или электронного сообщения, 
направляемого одной из Сторон другой Стороне, имеет юридическую силу только в случае, если она направлена другой 
Стороне на адрес электронной почты или в Личный кабинет. 

9.4.	 Подтверждением факта отправления или получения информации Стороны условились считать наличие 
соответствующих записей в информационных системах операторов электронной почты Сторон или Портала. В качестве 



доказательств наличия таких записей Стороны договорились считать достоверными также снимки экранов (скриншоты) 
с устройств, с которых возможно получить доступ к таким информационным системам.  

9.5.	 Для целей настоящего Договора и любой другой сделки между Сторонами информация в электронной форме, 
направленная одной Стороной другой Стороне по электронной почте или в Личный кабинет, считается подписанной 
простой электронной подписью в виде идентификатора отправляющей Стороны у оператора электронной почты или 
Мобильного приложения, который содержится в самом электронном сообщении, ключ простой электронной подписи 
(пароль) применяется в соответствии с правилами, установленными оператором электронной почты Стороны или 
Мобильного приложения, и в электронном сообщении содержится информация, указывающая на Сторону, от имени 
которого было отправлено электронное сообщение. 

9.6.	 Информация в электронной форме, подписанная простой электронной подписью направляющей ее Стороны, 
признается Сторонами электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному 
собственноручной подписью соответствующей Стороны. Все документы, уведомления и сообщения, отправленные 
Сторонами друг другу в порядке настоящего раздела, признаются официальной перепиской как в рамках настоящего 
Договора, так и любой другой сделки между Сторонами, и имеют силу юридически значимого письменного документа. 
Сканированные копии подписанных Сторонами документов (договора, дополнительных соглашений, приложений, актов, 
уведомлений, претензий и прочих документов) равнозначны бумажным документам с личными подписями Сторон. 

9.7.	 Каждая из Сторон обязуется соблюдать конфиденциальность ключа простой электронной подписи в виде 
логина и пароля от информационной системы оператора электронной почты Стороны или Мобильного приложения. В 
случае несанкционированного доступа к указанным логину и паролю, их утраты или раскрытия третьим лицам Сторона 
обязана незамедлительно сообщить об этом другой Стороне и принять меры по восстановлению доступа и/или замене 
логина и пароля. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ 

10.1. Настоящие Условия действуют для Сторон неопределенный срок. 

10.2. Принципал может в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящее Соглашение в любой момент 
путем направления соответствующего уведомления по следующему адресу электронной почты: info@voditelda.ru или 
путем удаления Личного кабинета в Мобильном приложении на Устройстве Принципала.  

3. Агент может в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящее Соглашение в случае: 

- неоднократного незначительного нарушения Принципалом условий Соглашения; 

- однократного значительного нарушения Принципалом условий Соглашения; 

- принятия Агентом решения о прекращении работы Мобильного приложения и/или Сервиса. 

11.  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

11.1. Законодательством, подлежащим применению к настоящему Договору, является законодательство Российской 
Федерации. 
 
11.2. Если какое-то из положений Договора будет признано недействительным, то законность/действительность его 
остальных положений от этого не утрачивается. 

11.3. Действующая редакция Договора размещена в сети Интернет по адресу: www.voditelda.ru. 

11.4. Стороны имеют право в любое время прекратить действие настоящего Договора, уведомив другую Сторону за 14 
(четырнадцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения настоящего Договора, при этом Стороны 
должны произвести все взаиморасчеты до даты прекращения настоящего Договора.  

11.5. Принципал вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора в случае несогласия 
с изменениями в Договоре. Датой расторжения считается дата удаления Личного кабинета Принципала и Мобильного 
приложения с его Устройства.  

11.6. Уступка прав (требований) по настоящему Договору осуществляется по письменному согласованию Сторон либо в 
силу правопреемства на основании закона.	  

11.7. Местом исполнения и датой заключения настоящего Договора являются место и дата, указанные на первой 
странице настоящего Договора. 

12. РЕКВИЗИТЫ АГЕНТА 

Наименование Агента: Общество с ограниченной ответственностью «Водитель Да»  

mailto:info@voditelda.ru


ОГРН: 1217700591460 
ИНН: 7736338320 
Адрес регистрации: 117312, г. Москва, ул. Губкина, д. 9, офис 2 
Адрес электронной почты: info@voditelda.ru 
Телефон: +7-800 444 1607 



Приложение №1 к Договору-оферте на оказание агентских услуг  
Типовая форма акта оказанных услуг 

АКТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ №_ 

г. ____________ 	 	 	 	 	 	                          	 «___» _________________ 202_ г.  

________________________ , именуемое в дальнейшем «Агент», в лице _______________, действующем на 
основании________________________, с одной стороны, и 

_____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице 
__________________________________, действующем на основании___________________, с другой стороны, 
совместно именуемые «Стороны» и каждая в отдельности «Сторона», подписали настоящий акт оказанных услуг к 
Договору-оферте об оказании агентских услуг, принятому Принципалом «__» _____________ 202_ г., именуемый далее 
«Акт», о нижеследующем: 

1. За Отчетный период с «__» ___________202_ г. по «__» ___________202_ г.: 

1.1. Агент реализовал Товар на Портале в соответствии с Договором на общую сумму ________________ рублей. 

1.2. Агент перечислил подлежащую уплате Принципалу сумму в размере ________________ на расчетный счет 
Принципала на основании платежного поручения №__ от «___» ____________ 202_ г.  

1.3. Вознаграждение Агента за Отчетный период составляет ___________________ и не облагается НДС на 
основании подпункта 26 пункта 2 статьи 149 НК РФ. 

2. Стороны согласны, что услуги оказаны и оплачены своевременно, надлежащим образом и в полном объеме. 

3. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, причем оба экземпляра имеют 
равную юридическую силу. В случае подписания настоящего Акта через систему электронного документооборота 
оригинальным экземпляром Акта является Акт, подписанный обеими Сторонами в системе электронного 
документооборота. 

Агент: Принципал: 

______________________/____________________/ _______________/______________________/


